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Projektziele und -inhalte

Ziel des bis Mai 2011 laufenden Projektes ist es, Markttrends, Ideen und
Innovationen im chancenreichen Gesundheitstourisrus heraus zo arbeiten und breit
zu kommunizieren, Dabei werden Innovationen und Best-Practice-Beispiele gesucht,
die Anregung zur Machahmung finden sallen.

Hieraus leiten sich die zwei wesentlichen Aufgabenstellungen des Projekts ab:
= Analyse von Best Practice Beispielen und Innovationen, Erklarung der jeweiligen
Worgehensweisen und Erfolgsfaktoren, sowie
= Information und Kommunikation zur Yerbreitung neuer Ideen und Ansitze
erfolgreicher gesundheitstouristischer Pradukte, um Impuls- und
Multiplikationseffekte in der Tourismusbranche auszulésen,

Die Erfassung arm Markt befindlicher Beispiele wird erganzt durch die
Bericksichtigung won innovativen Ansatzen und den ,Blick ins Labor®, um auch
zukinftige Entwicklungen zu berlcksichtigen, Bewusst richtet sich der Fokus
beispielsweise auch auf medizinische und technologische Innovationen,

Ein Fachbeirat und weitere Experten unterstiitzen die Analyse der herausragenden
Produkte und innovativen 1deen, Diese werden in unterschiedlichen Ebenen und
Kategarien, won Programmen, Angeboten bis hin zu Metzwerken, erfasst und anhand
eines Kriterienkataloges analysiert und bewertet, Die Erfassung und Analyse hat
bereits begonnen, doch kénnen weitere gesundheitstouristische Konzepte bis
Septernber 2010 dem DTY vorgelegt werden.

Regionale Zukunftskonferenzen und Abschlusskongress

Begleitend finden im Jahr 2010 bundesweit acht Zukunftekonferenzen statt, auf
denen mit der Fachéffentlichkeit diskutiert wird, Der abschliefende Kongress zum
Gesundheitstourismus” im Frihjahr 2011 beim Bundesministerium fir Wirtschaft
und Technologie présentiert die erfolgsversprechenden Paradebeispiele und gibt
entsprechende Handlungsempfehlungen.

Projekt-¥erantwortliche

necV

Suchbeqriff singeben Finden
Presse und Projekt News

10,05.2010

Chancen und Herausforderungen an
den Gesundheitstourismus von
morgen: Deutscher
Tourismusverband startet
bundesweite Konferenzreihe

Bonn und Berlin, 10. Mai 2010: Die
Leuchttirme gesundheitstouristischer
Angebote in Deutschland...

zum Artikel

11,03.2010
Gesundheitstourismus einmal
anders

Deutscher Tourismusverband spirt
innovative Angebote auf

zum Artikel

10.02,2010
Informationsveranstaltung auf ITB
2010 mit dem Beauftragten der
Bundesregierung fiir Mittelstand
und Tourismus, Ernst Burgbacher
Urn Touristiker und Presse dber das
Projekt zu informieren, wird der DT auf
der Internationalen. ..

zum Artikel

www.innovativer—gesundheitstourismus.de
Aufruf vom 1. Juni 2010

| Fettig
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Tourismus-Kennzahlen: Gesundheit im Urlaub. ﬂ”’:

Marktvolumen Deutschland: grof3 mit Wachstumschance

= 2009: 4 Mio. Urlaubsreisen als Gesundheitsurlaub (RA 2010),
bis 2020 Anstieg auf ca. 7 Mio. erwartet.

= 2010: 36% der Deutschen ist ,etwas fur die Gesundheit tun® im
Urlaub ,besonders wichtig“ (RA 2010).

= 2010: 19% der Deutschen denken an einen Wellhessurlaub,
15,2% an einen Gesundheitsurlaub, 13% an eine Kur im Urlaub

und 9% an Fitnessferien in den nachsten drei Jahren (RA 2010).

Quellen: FUR, RA 2010;
Lohmann & Aderhold (2009): Urlaubstrends 2020 @ RoicaAnalvuce

2010
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Segmentierung und Entwicklung:

Erfahrung mit Urlaubsformen

Kur im Urlaub
Gesundheitsurlaub
Fitness

Wellness

SUMME

N.I.T., 2010, Datenquelle: RA 2010
Angaben in % der Bevdlkerung
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Potentiale... Zoal.T,

Potentiale fur gesundheitsorientierte Urlaubsformen ergeben sich aus:

= Allgemeine Rahmenbedingungen: Sind allgemeine Entwicklungen
absehbar, die ein Wachstum der Nachfrage erwarten lassen (z.B. Demo-
Wandel)?

" Die Anbieterperspektive: Gibt es innovative Produkte, mit einem
besseren Nutzen und der Chance auf Akzeptanz beim Kunden? Dann
werden die Register des Marketings genutzt, um die Kunden zum Produkt
zu holen. "Anbieter” sind in diesem Fall sowohl die Tourismus- als auch
die Gesundheitsbranche.

" Der Nachfrageperspektive: Wie viele und wen interessiert so etwas?
Sind das mehr, als die aktuellen Nutzer?
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Woher kommt das Nachfragepotenzial

und wie wirkt das? 4“:

Nachfragepotenzial
Interesse an gesundheits-
orientierten Urlaubsformen...

Individuum

A bot
Ngebo Gesellschaft

an gesundheitsorientierten

touristischen Produkten Wirtschaft

Gesundheitstourismus

Gesundheits- Wie viel? In welcher Form?

wirtschaft
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Demographischer Wandel:
Mehr Gesundheitsurlaub?

Personen 60 1999 2009
Jahre +

% Mio % Mio
Urlaubsreisen 100 11,7 100 13,4

N.L.T., 2010, Datenquelle: RA 2000, RA 2010

Basis: *Haupturlaubsreisen
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Demographischer Wandel:

Mehr Gesundheitsurlaub? — nicht unbedingt!

Personen 60 1999 2009
Jahre +

% Mio % Mio
Urlaubsreisen 100 11,7 100 13,4
Davon: 15 1,8 13 1,7
Gesundheits-
Urlaub

N.L.T., 2010, Datenquelle: RA 2000, RA 2010
Basis: *Haupturlaubsreisen
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Vermarktung gesundheitstouristischer Angebote
durch die Krankenkassen

) Weq & Relax-Programm 2010 - Mozilla Firefox

HilFe:

Datei  Beatbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Exfras

6 - c X N I' |http:waw.wagundre\ax.de)’?mld=15 Ty - I

'| weg & relax

IMeistbesuchte Seiten |j Kostenlose Hatmail |j Links anpassen |j Windaws Media |j Windows http:}jreiseauskonft,

| s Willkommen - Nationale Branchenkanfer ..

l = Weg & Relax-Programm 2010 8 I :

Bkk Gesundheit

denk an dich

Startseite

zu den Angeboten

Alle Reiseziele im
Uberhlick

Katalog 2010

Schnellsuche

Startseite | Kontakt | zur Website der BKK Gesundheit

powered by:

GL¢>BE

Reice-Service

Reisen mit bis zu 200,- € AktivBONUS*

Gehen Sie fiir Thre Gesundheit auf Reisen - mit GLOBE Reisen und sparen Sie bis zu 200 - Euro
Auf den folgenden Internetseiten finden Sie eine Vielzahl aftrakdiver Wellness- und

Gesundheitsreisen: YWachenend- oder¥Wachenangehote in Deutschland und im européischen Reiseangeboten
Ausland, Reisen fir Singles, zu zweit oder mit der ganzen Familie. Inklusive

>> zu den

Vorteile der Reisen mit *
- Geld sparen: Sie sparen pro Woche his zu 200 Euro gegendber vergleichharen Angehoten in korventionellen Reisekatalogen.
- Attraktive Extras: Aftrakiive Gesundheits- und Wellness-Exdras am Zielort, fir die Sie anderswo oft viel Geld extra bezahlen missen.

- Reisen ohne Riickfrage: Keine Rickfrage oder Genehmigung durch Ihre Krankenkasse vor Buchung erforderlich. GLOBE Reisen

Reiseziele in...

Suche starten

Service

taktformular
atalog ant

Ihre Meinung ist

uns wichtig!

garantiert Ihnen den *. Erwird sofort bei Buchung von Ihrem Reisepreis ahgezogen.
- Beliebig oft Reisen: Sie kinnen den * mehrmals im Jahr in Anspruch nehmen.

- Kein Teiinahmezwang an Gesundheitskursen: GLOBE empfiehlt lhnen die Teilnahme an den angebotenen Gesundheitsprogrammen.
Ein Teilnahmezwang besteht jedoch nicht

Falls Sie Fragen haben - nutzen Sie unsere Hotline-Nummer: 0700 11 50 10 10**

* Derist il des itsli: hets won GLOBE Reizen
und wird nicht aus Mitteln der i i oder aus Mitgli itrd finanziert.
#* 12 Cent pro Minute aus dem dt. F il kdnnen

Quelle: www.wegundrelax.de. Aufruf vom 31. Mai 2010.
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Interessenten fir gesundheitsorientierte
Urlaubsformen Zrel.T.

Volumen des Zukunftspotenzials gesundheits-
orientierter Urlaubsformen 2010 - 2012

plane ziemlich sicher kommt generell in Frage
Mio. % Mio. %
Gesundheitsurlaub 3,0 4,7 6,8 10,5
Kur im Urlaub 2,5 3,8 6,0 9,3
Wellnessurlaub 3,6 55 8,7 13,5
Fitnessurlaub 1,4 2,1 4,2 6,5

Frage: ,Welche dieser Mdglichkeiten, Urlaub zu machen, planen Sie innerhalb der nachsten drei Jah-
re (also 2010, 2011 oder 2012) ,ziemlich sicher’ zu nutzen? Und welche kommen flir Sie in den nachs-
ten drei Jahren ,generell in Frage'? (Listenvorlage mit 28 Urlaubsformen; Mehrfachnennungen méglich)

Basis: Bevolkerung (64,8 Mio.)

Quelle: FUR, RA 2010

@:e
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Wachstumspotenziale in allen Segmenten:
ca. 3 mal mehr Interesse ZhlT.

500 + [ Wachstumspotenzal (Index) * 12
—&— Nutzer (Mio) ** .
1 373 + 1
400 342
315 1
300 1 280
+6
200 +
14
* _¢
3,6 /
100 + \ /* 35| |
~— 2,7
15
0 : | | 0
Wellnessurlaub Fitnessurlaub Kurim Urlaub  Gesundheitsurlaub

* Anzahl der Interessenten (2010 - 2012) im Vergleich zum aktuellen Nachfragevolumen
(100 = Anzahl der Nutzer 2007 - 2009)
**Urlaubsform gemacht 2007 — 2009; Basis: Bevolkerung (64,8 Mio.) @

e —

Quelle: RA 2010 + eigene Berechnungen 2010

Martin Lohmann: Nachfrage Gesundheitstourismus; 2. Juni 2010 Seite 12



Kundenerwartungen an Urlaubsprodukte ﬂ'..’:

TOP TEN - Gesundheitsurlaub

TOP TEN - Wellnessurlaub
Gesundes Essen und Trinken

Bade-/Saunalandschaft

Gesundes Klima TOP TEN — Kur im Urlaub

Verwohnangebote Klassische 849
Gesundheitscheck Kuranwendungen ?
Kosmetik-/Schonheits- Medizinische Bet 8204
edizinische Betreuun ()
Sport-/Bewegungsmaéglichkeiten anwendungen 9
in der freien Natur Gesundheitscheck 77%
Entspannungsangebote
Bade-/Saunalandschaft Gesundes Essen und 77%
Gesundes Essen und Trinken Trinken
Kursangebote im Bereich Gesundes Klima 72%
Sport/Bewegung N Ayurveda
Kontakte zu anderen
: : 66%
Vorbeugungs-/Préaventions- Kursangebote im Bereich Menschen
: Entspannun
Angebote P d Kursangebote im Bereich
64%
_ Sport/Bewegung
Medizinische Betreuung Kursangebote zu speziellen
: Themen . ;
Vorbeugungs-/Praventions- 63%
Kontakte zu anderen Menschen Angebote ?
Gesundes Klima
Klassische Kuranwendungen Sportj/Bewegu_ngsmogI|chke|t 63%
in der freien Natur
Kontakte zu anderen Menschen
Bade-/Saunalandschaft 62%

Frage: ,Was gehort Ihrer Meinung nach zu einem ...-urlaub unbedingt dazu?*
(Dargestellt sind die wichtigsten von 20 abgefragten Angebotskomponenten)
Basis: Interessenten fiir die jeweilige Urlaubsform; N.I.T., 2010; Quelle: FUR, RA 2010
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Eigene Gesundheit + Nachfragepotenziale

Zll.

eingeschrankt

Bev.
(in %)
Einschatzung
Gesundheit:
Vollkommen gesund 46
Kleinere
Beschwerden, aber 34
sonst gut drauf
Gesundheitlich etwas
: B} 15
eingeschrankt
Ges. stark 5

Selbsteinschatzung der Befragten; Quelle: FUR, RA 2010
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Eigene Gesundheit + Nachfragepotenziale

Zll.

eingeschrankt

Bev. Interessenten flr
(in %) (Angaben in %)

Einschatzung Gesundheits-

Gesundheit: urlaub

Vollkommen gesund 46 24

Kleinere

Beschwerden, aber 34 42

sonst gut drauf

G_esundhe_ﬁhch etwas 15 26

eingeschrankt

Ges. stark 5 3

Selbsteinschatzung der Befragten; Quelle: FUR, RA 2010
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Eigene Gesundheit + Nachfragepotenziale

Zll.

eingeschrankt

Bev. Interessenten flr
(in %) (Angaben in %)
Einschatzung Gesundheits- Wellness-
Gesundheit: urlaub urlaub
Vollkommen gesund 46 24 46
Kleinere
Beschwerden, aber 34 42 40
sonst gut drauf
G_esundhe_ﬁhch etwas 15 26 12
eingeschrankt
Ges. stark 5 3 5

Selbsteinschatzung der Befragten; Quelle: FUR, RA 2010
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Eigene Gesundheit + Nachfragepotenziale

Zll.

Bev. Interessenten fur

(in %) (Angaben in %)
Einschatzung Gesundheits- Wellness- Kur im Urlaub
Gesundheit: urlaub urlaub
Vollkommen gesund 46 24 46 18
Kleinere
Beschwerden, aber 34 42 40 42
sonst gut drauf
G_esundhe_ﬁhch etwas 15 26 12 30
eingeschrankt
Ges. stark 5 8 2 9
eingeschrankt

Selbsteinschatzung der Befragten; Quelle: FUR, RA 2010
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Gesundheitsorientierte Urlaubsformen 4[,1:

Die Nachfrage

"  bietet Wachstumspotenziale, aber keine , Garantie” fur die
Anbieter;

® hat hohe, segmentspezifsche Anforderungen an das
Gesamtprodukt, nicht nur an die eigentlichen Kur-,
Wellness- etc. —Einrichtungen;

- wird immer differenzierter

=» Herausforderungen und Chancen!

+ Hohe Verantwortung der Anbieter/Produzenten
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Innovative Angebote im
Gesundheitstourismus ﬂ”’:

Sind notig

® um die Wachstumspotenziale zu realisieren

® um so gesellschaftliche und wirtschaftliche Chancen zu
nutzen

Mussen:
- Wirksam sein

= Unschadlich sein

®  Touristischen Anforderungen der Kunden genligen.
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Potentiale fiir Gesundheitstourismus el

Potentiale flr gesundheitsorientierte Urlaubsformen ergeben sich aus
= der Dynamik der Rahmenbedingungen (Gesellschaftlicher Wandel),
" neuen Produkten der Gesundheits- und Tourismusbranche, und

= aus der Nachfrageperspektive (nachfrageseitige Wachstumspotenziale,
Strukturen; Motive, Erwartungen und Anspriche).

Die Marktforschungsdaten aus der "Reiseanalyse” zeigen, dass

" das aktuelle Volumen schon beachtlich ist und auf3erdem
Nachfragepotenziale vorhanden sind.

" Die Anspruchshaltung der Kunden ist dabei einerseits hoch,
andererseits stark differenziert.

" Die Konkurrenz ist hart, vor allem zu anderen Urlaubsformen (multi-
optionaler Konsument)

" Ein quasi automatisches Wachstum gesundheitsorientierter
Urlaubsformen in der Zukunft ist nicht zu erwarten. Dies wird man nur
realisieren kdnnen mit Angeboten, die im Wettbewerb mit anderen
medizinischen bzw. touristischen Angeboten tberzeugen.
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Ohne Kundenorientierung ins Abseits. =alT.
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Zll.

.Danke.

www.reiseanalyse.de www.nit-kiel.de
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Unterlage & Autor ~lT.

m Diese Unterlage wurde zusammengestellt fir die 6. Nationale Branchenkonferenz
~Gesundheitswirtschaft 2010 die am 2. und 3. Juni 2010 in Rostock-Warnemtinde
stattgefunden hat.

= Der Autor, Prof. Dr. Martin Lohmann, ist Leiter des N.I.T., Institut fir Tourismus- und
Baderforschung in Nordeuropa, Kiel, (www.nit-kiel.de). Er lehrt aul3erdem
Wirtschaftspsychologie an der Leuphana-Universitat Liuneburg und
Tourismuspsychologie an der Wirtschaftsuniversitat Wien und an der Wiener Modul-
Universitéat.

u Im Rahmen des Projektes ,Innovativer Gesundheitstourismus” des DTV wirkt Martin
Lohmann als wissenschaftlicher Berater mit (www.innovativer-gesundheitstourismus.de).

m Das Institut fir Tourismus- und Baderforschung in Nordeuropa (N.I.T.) ist ein
privatwirtschaftlich organisiertes Forschungsinstitut (gegriindet 1991) fir Fragen des
Tourismus und damit verwandten Themenstellungen.

Das N.I.T. engagiert sich in verschiedenen Arbeitsfeldern. Dazu zahlen
Grundlagenforschung und Marktforschung (darunter die jahrliche Reiseanalyse (RA) der
Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen; www.reiseanalyse.de). Auf der Basis der
Forschungen erarbeiten wir in Entwicklungs- und Beratungsprojekten Konzeptionen flr
den Tourismus.
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Zll.

Institut fur Tourismus- und
Baderforschung in Nordeuropa (N.I.T.)
FleethOrn 23

D-24103 Kiel

Tel.: +49 - (0) 431 — 666 5670

eMail: info@ NIT-Kiel.de
www.NIT-Kiel.de

Wie Sie uns finden ...
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